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Как показывает мировая практи-
ка, глубинные принципы деятельно-
сти успешных компаний оказываются 
в своей основе одинаковыми, поскольку 
добиться конкурентных преимуществ 
позволяют инновации и только инно-
вации. На  самом деле каждая сфера 
знаний даже перегружена инновация-
ми, о чем легко позволит убедиться по-
иск в Интернете. И если взять, к при-
меру, отрасль связи, то ориентировать-
ся в текущем многообразии средств, се-
тей и услуг в настоящее время непросто 
даже для специалистов. А связь-то нуж-
на отнюдь не только связистам. Стреми-
тельное развитие цифровых технологий 
передачи информации привело к тому, 
что в течение последних 10—15 лет зна-
чительная часть сетевого оборудова-
ния успевает морально устареть в тече-
ние всего каких-нибудь двух-трех лет 
(а не 20—25, как было чуть ранее), по-
сле чего появляется как новое поколе-
ние оборудования, так и новые решения 
в части организации и управления се-
тями связи.

Все это выдвигает перед менед-
жментом всех телекоммуникационных 
компаний весьма актуальную задачу 
правильного прогнозирования про-
цессов развития отрасли и рынка [1—4]. 
Не секрет, что отрасль связи изобилует 
примерами тупиковых ветвей разви-
тия технологий, либо быстро «сошед-
ших» с рынка, либо так и не нашедших 
ожидаемого спроса (АТМ, CT-2, WAP, 
HomePNA, IEEE 802.16—2004, IEEE 
802.20, PLC и др.). Список «неудавших-
ся» услуг или бизнес-решений ничуть 
не меньше. Кроме того, разные инно-
вации обладают разной степенью важ-
ности для конкретной компании, а над 
принятием решения порой довлеет де-
фицит времени. Особенно хорошо эти 
проблемы высвечиваются на заседани-
ях советов директоров крупных ком-
паний, поскольку среди их членов, как 
правило, насчитывается не так много 
сотрудников, хорошо разбирающихся 
в технике. Да, они лучше владеют дру-
гими вопросами, и потому доклад тех-

нического директора вместе с сопут-
ствующей терминологией для них весь-
ма труден для восприятия. И тем не ме-
нее, на основании такого доклада со-
трудники компании зачастую должны 
оперативно принимать решения ценою 
в сотни миллионов долларов, не имея 
багажа специальных знаний по  рас-
сматриваемому предмету. Как охватить 
все это одним взглядом, не тратя время 
на перелистывание толстых консульта-
ционных отчетов?

Сегодня многие зарубежные телеком-
муникационные компании используют 
специализированные информационно-
аналитические продукты в качестве эле-
ментов корпоративной инновационной 
культуры для информационной под-
держки инновационной стратегии (тех-
нической, инвестиционной, энергосбе-
регающей и пр.). В частности, компания 
Telefonica I+D (R&D группы Telefonica) 
регулярно выпускает документ Memoria 
de Innovacion, являющийся инновацион-
ным планом группы компаний. British 
Telecom публикует BT Technology Time-
line, посвященный инновационным про-
гнозам не только в области телекомму-
никаций, но и техники вообще. Похожие 
информационно-аналитические проек-
ты существуют у Orange, Telecom Italia 
и др.

Одним из подобных продуктов яв-
ляется и «Инновационный навигатор», 
который предлагает своим заказчикам 
компания ОАО «Интеллект Телеком». 
«Инновационный навигатор» облада-
ет простой и наглядной графической 
моделью — экраном, на котором рас-
положены пиктограммы, изображаю-
щие инновации: технологии, услуги 
и  бизнес-решения, ранжированные 
по степени значимости для конкрет-
ной компании-заказчика. За  каждой 
пиктограммой стоит труд сети экспер-
тов и аналитиков, занимающихся все-
сторонним информационным поиском. 
Экран «навигатора» регулярно обнов-
ляется, динамично отслеживая «путь» 
наиболее важных инноваций с учетом 
их возможного влияния на бизнес ком-
пании и рынок. Это облегчает менед-
жменту задачи мониторинга происхо-
дящих в компании процессов, прогно-
зирования и определения рисков.

Помимо экрана «Инновационный 
навигатор» содержит исчерпываю-
щую информацию о каждой иннова-
ции с различной «глубиной погруже-
ния» (одним «кликом» мыши), а имен-
но: краткую аннотацию инновации, 
откуда можно перейти к стандартному 
профилю инновации с краткой инфор-
мацией о технологии, мотивации вне-
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дрения и барьерах, бизнес-потенциале 
конкретной компании-заказчике, а за-
тем, при необходимости, — к расширен-
ному профилю с более подробной тех-
нической и экономической информаци-
ей (рис. 1). В итоге, будучи вооружен-
ным подобной информацией, еще пару 
минут назад ничего не знавший о но-
вой технологии человек может задать 
вполне компетентные вопросы по ин-
тересующей его проблеме.

«И н нов а ц ион н ы й н а в и г а т о р » 
выполн яется как в  печатной фор-
ме, так и  в  виде программного сред-
ства, обеспечивающего доступ ко всем 
уровням представления инноваций 
на экране ПК. В целом «Инновацион-
ный навигатор» — это своеобразная вер-
шина пирамиды, в основании которой 
лежит труд большой группы специали-
стов ОАО «Интеллект Телеком».

«Инновационный навигатор» по-
зволяет своим владельцам получать 
экономию на экспертно-аналитических 
исследованиях (до 60—80 %), на инфор-
мационном поиске (до 30—50 %), а так-
же повысить эффективность участия 
в информационных мероприятиях. По-
мимо этого, применение «Инновацион-
ного навигатора» служит повышению 
эффективности внутрикорпоративных 
б и з н е с - п р о ц е с с о в ,  у с к о р е н и ю 
внедрения инновационных продуктов, 
что также позволяет получить дополни-
тельные доходы.

Как и  всякий научный продукт, 
«Инновационный навигатор» имеет ши-
рокий спектр действия и может быть ис-
пользован во многих других сегментах 
инновационной деятельности любых 
компаний, как удобная форма представ-
ления информации.
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