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Введение. Развитие инфокоммуникаций затрагивает все 

аспекты человеческой деятельности как национального, 

так и мирового масштаба, создает новые возможности для 

продвижения товаров и услуг, оказывает непосредственное 

влияние на экономику, социум, международное разделение 

труда и производства. Определение уровня и равномернос-

ти проникновения инфокоммуникаций требует системати-

ческого учета, анализа и предвидения будущих изменений в 

социально-экономическом пространстве, т.е. мониторинга 

инфокоммуникаций.

Для оценки рыночных возможностей и угроз деятельнос-

ти операторов связи и инфокоммуникационных компаний 

с учетом характера научно-технического прогресса, поли-

тического курса страны и мировой экономики необходимо 

регулярное отслеживание – мониторинг рыночной среды, 

деятельности конкурентов. Речь идет о создании системы 

информационно-аналитического обеспечения процесса 

принятия управленческих решений на уровне отрасли, реги-

ональных комплексов и образований, отдельных инфоком-

муникационных компаний. 

Сущность и значение мониторинга. Получение полноцен-

ной информации, доступной для использования на госу-

дарственном, отраслевом, корпоративном и региональном 

уровнях, возможно только на основе организации системы 

мониторинга состояния и развития рынка инфокоммуни-

каций, эффективности экономической деятельности его 

участников, уровня инфокоммуникационного развития в 

национальном, региональном и международном масштабах. 

Система мониторинга инфокоммуникаций предназначена 

не только для оценки состояния и координации процессов 

развития инфокоммуникаций, но и для принятия управлен-

ческих решений по внедрению более качественных и тех-

нологичных инфокоммуникационных услуг, технологий и 

приложений к ним на национальном и региональном про-

странстве. 

Мониторинг состояния и развития объектов и процес-

сов является одним из современных подходов к совершенс-

твованию методов управления. Понятие «мониторинг» (от 
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английского monitoring и латинского monitor – наблюдение) 

представляет собой систему постоянного наблюдения, оцен-

ки и прогноза изменений какого-либо природного, соци-

ального, экономического и тому подобного объекта. Осно-

вополагающее значение при формировании мониторинга в 

сфере инфокоммуникаций играют раскрытие его сущности с 

учетом специфики данной области деятельности и ее роли в 

создании информационного общества, обоснование состав-

ных частей системы мониторинга как в организационном, 

так и в методологическом плане. 

Проведение мониторинга имеет смысл только в том 

случае, когда его результаты используются в управлении 

экономической деятельностью, когда субъекты управления 

вносят определенные коррективы в проводимую политику, 

когда полученные результаты становятся элементом управ-

ления, выполняя функцию обратной связи [1]. Организа-

ция мониторинга преследует реализацию определенных 

целей (рис. 1).

Основные функции мониторинга состоят в наблюдении, 

оценке состояния, диагностике и предупреждении нежела-

тельных отклонений системы от траектории, заданной бло-

ком управления, а также в оценке потенциальных возмож-

ностей и прогнозировании будущего состояния системы с 

выработкой управляющих воздействий по достижению цели 

и эффективных путей развития.

Эволюция функций, методов и форм мониторинга, обус-

ловленная усложнением социально-экономических и ор-

ганизационно-технических отношений, формированием 

информационного общества, основанного на знаниях, ин-

фокоммуникационных технологиях (ИКТ) и сетевых про-

изводствах, стирающих национальные границы экономики, 

ведет к расширению сущностного аппарата и масштабов 

объекта мониторинга [2–4]. 

В сфере инфокоммуникаций регулярно выпускается 

довольно много аналитических материалов, содержащих 

результаты статистической отчетности и социологичес-

ких исследований, однако они страдают неполнотой и уз-

кой направленностью тематики. Разработанные научные и 

практические положения мониторинга в сфере инфоком-

муникаций касаются вопросов построения отдельных его 

фрагментов: эффективности деятельности в почтовой связи 

[4], регионального развития электросвязи [5], сетей связи и 

Интернета [6, 7].

Рис. 1. Совокупность целей мониторинга
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В условиях динамизма научно-технического прогресса и 

развития рыночных принципов хозяйствования происходят 

существенные структурные сдвиги на рыночном пространс-

тве по видам связи, секторам отрасли и регионам, кардиналь-

ные изменения в уровне использования основных и оборот-

ных средств, отдаче инвестиций, спросе пользователей на 

традиционные и инновационные инфокоммуникационные 

услуги. Следовательно, перед отраслью инфокоммуника-

ций стоят задачи достижения равновесия между спросом и 

предложением, повышения эффективности использования 

производственных ресурсов и затрат, увеличения рыночного 

потенциала отрасли и входящих в ее состав хозяйствующих 

субъектов. Решение таких задач основано на применении 

мониторинговой технологии управления. 

Мониторинг инфокоммуникаций должен охватывать са-

мые разные сферы деятельности участников отраслевого 

рынка инфокоммуникационных услуг, экономические, фи-

нансовые и производственные аспекты эффективности вза-

имодействия организаций с филиальной сетью, процессы 

развития отрасли инфокоммуникаций в рыночной среде и 

влияния инфокоммуникационного развития на макроэко-

номические показатели и информатизацию общества.

В качестве предметной области мониторинга инфоком-

муникаций могут выступать различные области деятельнос-

ти организаций отрасли и участников рынка, например про-

изводственно-техническая и экономическая деятельность, 

рыночная среда. В первом случае мониторинг охватывает 

параметры технического состояния и уровня использования 

оборудования и сетей связи, транспортных средств, трафи-

ка, во втором – показатели эффективности деятельности и 

финансового положения, резервы производства, в третьем – 

структуру сегментов рынка, степень конкуренции на рынке 

и конкурентоспособности.

Различные виды мониторинга основываются на разных 

системах показателей, методах исследования, учета и обра-

ботки данных, которые специфическим образом определяют 

технические, экономические, финансовые, рыночные па-

раметры и характеристики развития. Подбор таких показа-

телей необходимо проводить в рамках определенного вида 

мониторинга, т.е. организованного системного наблюдения 

за функционированием конкретных объектов мониторин-

га. Так, сбор данных и расчет показателей результативности 

экономической деятельности является начальным звеном в 

схеме «мониторинг – анализ – выработка (корректировка) 

экономической и финансовой политики – достижение же-

лаемой динамики развития экономики отрасли». 

Кроме того, мониторинг деятельности организаций ин-

фокоммуникаций должен быть построен на основе обоб-

щающих показателей и комплексных оценок экономичес-

ких результатов, финансового состояния, развития рынка и 

отрасли. Специфика рыночной и производственной среды 

инфокоммуникаций диктует необходимость обоснования 

целей, показателей и методов исследования конкретных 

прикладных областей мониторинга. 

Компоненты мониторинга. С учетом вышеизложенного 

можно выделить ряд приоритетных предметных областей, 

или компонентов мониторинга, в сфере инфокоммуника-

ций: рынок услуг, развитие инфокоммуникаций, исполь-

зование производственного потенциала, экономические и 

финансовые результаты и эффективность деятельности ор-

ганизаций с филиальной сетью (рис. 2).

Мониторинг рынка услуг включает не только анализ спро-

са пользователей услуг и степени конкуренции на рынке, но 

и оценку конкурентоспособности всех участников рынка и 

оказываемых услуг. В ходе мониторинга развития инфокомму-
никаций дается оценка развития инфраструктуры инфоком-

муникаций в пространственно-технологическом масштабе и 

ее соответствия потребностям регионов и информационного 

общества, а также рейтинговая оценка уровня инфокомму-

никационного развития страны, региона. 

Мониторинг использования производственного потенциала 
охватывает вопросы комплексного анализа использования 

трудовых ресурсов, материальных и инвестиционных затрат, 

установления нормативов и потенциала повышения эффек-

тивности производственных ресурсов в целях выявления и 

реализации резервов производства. Мониторинг финансовых 
результатов деятельности дает возможность формировать 

эффективную финансовую политику на основе анализа ко-

эффициентов финансового состояния, сопоставления их с 

критериями и выявления резервов повышения платежеспо-

собности и финансовой устойчивости. 

Для мониторинга эффективности деятельности органи-
заций с филиальной сетью основными задачами являются 

анализ единичных показателей эффективности деятельнос-

ти филиалов организации, комплексная оценка ее деятель-

ности, выявление резервов производства, установление нор-

мативов и потенциала развития филиалов и организации в 

целом, реализация которых способствует общему росту эф-

фективности.

Экономический мониторинг инфокоммуникаций. В рамках 

мониторинга инфокоммуникаций выделяются несколько 

компонентов, которые могут быть объединены в группу, ха-

рактеризующую экономические аспекты деятельности хо-

зяйствующих субъектов (рис. 3). Выделение экономического 

мониторинга обосновано не только предметной сущностью, 

но и системой показателей, методов их оценки и моделиро-

вания потенциала. 

Если показатели рынка услуг инфокоммуникаций коли-

чественно характеризуют экономические взаимоотношения 

в рыночной среде и конкурентоспособность участников рын-

ка, показатели развития инфокоммуникаций – доступность 

и прогрессивность сетей связи и оборудования, степень 

распространения ИКТ, электронизации социально-эконо-

мической деятельности и управленческих структур, а также 

движения к информационному обществу, то экономический 

мониторинг опирается на систему частных, обобщающих и 

интегральных показателей эффективности производствен-

ной и финансовой деятельности. Методика построения пос-

ледних должна обеспечивать комплексную характеристику 

социально-экономических процессов производства и по-

требления инфокоммуникационных услуг с учетом внешних 

Рис. 2. Компоненты системы мониторинга инфокоммуникаций
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и внутренних факторов, результативность деятельности ор-

ганизаций на различных уровнях управления (филиал, реги-

он, страна) и определять резервы повышения эффективнос-

ти работы организаций инфокоммуникаций.

Важнейшие задачи экономического мониторинга инфо-

коммуникаций: 

 • оценка достигнутого уровня и динамики показателей 

деятельности, выбранных в качестве индивидуальных или 

групповых индикаторов для характеристики результатов ра-

боты организаций и их филиальной сети;

 • выявление влияющих факторов внешней и внутрен-

ней среды, установление нормативных (потенциальных) 

значений показателей эффективности деятельности филиа-

лов;

 • разработка рекомендаций по устранению негативных 

социально-экономических тенденций и закреплению пози-

тивных результатов деятельности организаций на рынке ин-

фокоммуникационных услуг.

Реализация системы мониторинга в масштабах отрасли 

инфокоммуникаций позволит органам управления и регу-

лирования иметь оперативную информацию об экономичес-

ком состоянии подведомственных организаций по широко-

му перечню показателей и ключевых индикаторов, а значит, 

вырабатывать адекватные управленческие решения по более 

эффективному использованию производственного и рыноч-

ного потенциала компаний и отрасли в целом. 

Результаты мониторинга дают возможность координи-

ровать процессы и скорость инфокоммуникационного раз-

вития в мировом и региональных масштабах, вырабатывать 

регуляторные воздействия по устранению региональных 

диспропорций и повышению эффективности деятельности 

участников рынка и инфокоммуникационной инфраструк-

туры [3].

Актуальность данной тематики подтверждается также не-

обходимостью формирования научных и прикладных знаний 

мониторинга инфокоммуникаций у бакалавров и магистров 

вузов связи и информатики, соответствующих требованиям 

новых федеральных государственных образовательных стан-

дартов (ФГОС) высшего профессионального образования.
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Рис. 3. Функциональная блок-схема экономического мониторинга 
инфокоммуникаций
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показателй, сравнение с нормативами, критериями, 

выявление резервов и потенциала развития

Предоставление результатов мониторинга 

для принятия управленческих решений

Создание и актуализация 

базы данных о фактически 

достигнутых показателях

Формирование базы данных 

о нормативах, критериях, 

потенциале достижения 

показателей


